Smart (\e O
La piattaforma cloud CRM affidabile
per le piccole e medie imprese

Connecting people.
Con il software del futuro.



Benvenuto nel nuovo

SmartWe World

SmartWe® e una piattaforma cloud CRM affidabile per aziende S t

di piccole e medie dimensioni progettata per supportare te e il m ar

tuo team nel lavoro quotidiano. Esso combina il gestione dei .

contatti e delle attivita, archiviazione dei documenti centrale, AﬁaSOnante'

cronologia dei clienti e funzioni del calendario del team,

nonché lead e opportunita in un'unica soluzione intelligente.

Inoltre, la soluzione basata su app ti supporta con moduli di

indirizzi personalizzati per documenti ed e-mail che possono @ Data Security

essere creati in tempi record. Assistenti predittivi come la certificato

ricerca Picasso in tutto il mondo hanno suggerimenti adatti

pronti anche prima di iniziare la ricerca. E cosi facile e .
@ Molto semplice

affascinante lavorare con SmartWe®.

@ Grande

adattabilita
grazie al

concetto di app

Prova SmartWe®
per 30 giorni per il

free smartwe.world
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Ricerca rapida ed

intelligente

Funzioni

Innovative

Un coerente
aspetto grafico su
tutti i dispositivi

mobili

» Nel nuovo WE World l'individuo e
tutto e il WE e molto di piu. SmartWe
World e la prima piattaforma per

software aziendale creata
appositamente per il nuovo WE
World. «

Martin Hubschneider
CEO
SmartWe World AG

SmartWe® —Dare
forma al futuro -
Insieme.

SmartWe® rende le aziende intelligenti. Perché incoraggia lo
spirito di squadra. Perché crea effetti di sinergia. E poiché i
nostri co-creatori, clienti e partner lo plasmano ogni giorno con
nuove idee stimolanti e creative. C'¢ un modo piu bello per

modellare il futuro insieme?



Active Customer Centricity - per
una cultura del "Noi" orientata al
futuro

Abbiamo sviluppato SmartWe® per connettere le persone e
collegare le aziende. La piattaforma CRM Cloud & stata
specificamente progettata per rafforzare la relazione tra te e i
tuoi clienti, potenziali clienti e dipendenti e portarli a un livello

completamente nuovo.

Customer Centricity & una dichiarazione di intenti basata sul
valore che permea un'azienda. Cio crea una cultura del "Noi"
orientata al futuro che pone il cliente al centro di tutti i punti di
contatto, i servizi e gli sviluppi del prodotto. La tua azienda
diventa la preferita dai tuoi clienti e i tuoi clienti diventano fan

collegati emotivamente.

L'entusiasmo unisce: i clienti diventano veri fan

Con il principio della ventola integrato in SmartWe® e
possibile visualizzare lo stato attuale delle relazioni con i clienti
- tutto disponibile con la semplice pressione di un pulsante.
Quanto sono entusiasti i tuoi clienti? Che cosa desiderano? Si
sentono valutati e fanno parte di una relazione balanced?
Scopri e aumenta la tua quota di fan con la consapevolezza che
hai acquisito sui tuoi clienti. Perché: le persone diventano fan

quando sono entusiaste ed emotivamente connesse

Creato e hosting in Germania,
per la sicurezza dei tuoi dati

Consideriamo la sicurezza dei dati e la sovranita digitale molto
seriamente. Per questo motivo i nostri prodotti hanno ricevuto
il sigillo di approvazione "Software Made & Hosted in
Germany" che garantisce la protezione dei tuoi dati. Utilizziamo
diversi livelli di sicurezza per limitare I'accesso ai tuoi dati. La
protezione SmartWe® a 2 fasi e la notifica SmartWe®

proteggono |'accesso e prevengono I'uso improprio.
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Comincia ora —
e goditi la tua nuova liberta

Aspetta un'esperienza utente unica: semplice. Intuitivo.
Inteligente. Come vincitore del German Design Award 2018,
I'esclusiva tecnologia CAS SmartDesign® offre un aspetto
familiare e un'interfaccia user-friendly durante il lavoro in ufficio
o in viaggio. Tutti i principali sistemi operativi sono supportati,
iOS, Android e Windows. Lo stesso vale per tutte le classi di

dispositivi comuni: laptop, tablet, PC o smartphone.

Documenti personalizzati ed e-mail P>

Rivolgiti ai tuoi clienti personalmente
inserendo saluti e indirizzi automaticamente.
Cio consente di creare lettere formulari e
campagne di posta elettronica perfettamente

formattate in tempi record.
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Immergiti in SmartWe®.
Accedere. Configurare.
Iniziare.

ngortant appomntment
O Kick-off calendar view

G SmartDesign beochure

O Presentation

O Cosedinaticn caenca view

o Andeess Barten - Paper and scitsers Inc.

Extended list

Coaching Socumentation
Dosumentation Smartwe
Survey

Update of company profie

SmartWe.World
Iniziare
Accedere
Entra e conferma il tuo Imporfca
semplicemente
indirizzo e-mail . i tuoi dati e vai

Configurare

Personalizza
SmartWe®.

<« Trovare anziché cercare

La ricerca Picasso, unica al mondo, ti supporta con le
tue query di ricerca fornendo suggerimenti adatti

anche prima della ricerca.

<« Mobile working

SmartWe® ti offre flessibilita e ti rende
indipendente. Il tuo referente personale puo
accompagnarti sul tuo smartphone o tablet PC -

mobile, ovunque e in qualsiasi momento.



SmartWe® —
Il nuovo mondo
WE .

SmartWe® ¢ una soluzione di SmartWe World AG. Appartiene
esclusivamente all'ecosistema stesso: i dipendenti, i partner di
business e i clienti dei fan. Questo ti fornisce lo spazio per un
futuro comune. Il profitto & volontariamente limitato in modo
tale da poter investire di piu nell'innovazione o nella riduzione

dei prezzi per i clienti.

La SmartWe World AG e stata fondata dal consiglio di
amministrazione di CAS Software AG, Martin Hubschneider e
Ludwig Neer. Martin Hubschneider & ancora a capo
dell'azienda come amministratore delegato. La software house
di Karlsruhe & in attivita dal 1986 e attualmente impiega oltre
400 persone in tutto il Gruppo CAS, oltre ad essere attiva in 40

paesi.

Ampiamente riconosciuta come straordinariamente innovativa,
I'azienda & uno dei fornitori leader in Europa di soluzioni CRM
con una chiara attenzione per le PMI e recentemente ha vinto il
premio Top 100 2018 oltre ad essere stato votato come uno
dei datori di lavoro piu interessanti della Germania (Top Job
2016 : migliore azienda IT).

Negli ultimi 6 anni, CAS Software AG ha investito oltre 30
milioni di euro nella tecnologia CAS SmartDesign®, nella

piattaforma software CAS genesisWorld e SmartWe World.
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Contatti
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BLACKBIRDS

I N F O T E C H

BLACKBIRDS INFOTECH SRL
Piazza Rebaudengo 7D
10155 Torino - ITALIA

+39011 19214151
www.blackbirds.com

SmartWe World AG
CAS-Weg 1-5

76131 Karlsruhe, Germany
Phone: +49 721 9638-555
E-mail: info@SmartWe.World
https://SmartWe.World




